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» Socionom, doktorand i socialt arbete

+ Utvarderare av KiN-projektet inom SoS
satsning for en kunskapsutvecklad
socialtjanst, bl.a. via utvardering

KiN?

» Kompetenscentrum i Norr 2002-2005

» Samverkan forskning, utbildning, praktik i
socialt arbete

» For en kunskapsutvecklad praktik genom
anvandning av forskning och utvardering -
brobyggande mellan teori och praktik

» FOr en praktikbaserad forskning med resultat i

fokus

"Socialtjanstuniversitet”

Forskningsintresse

» Kunskap i socialt arbete
Evidensbasering/kunskaps-basering
Utvardering i socialt arbete
Idéspridning

Kritisk realism

Vad handlar kursavsnittet om?

* Inneborder av ett kunskapsbaserat socialt
arbete

» Kopplingen utvirdering, kvalitet och
verksamhetsutveckling i socialt arbete

Syftet...

...ar att problematisera och belysa teorier,
begrepp, modeller och metoder for
utvdrdering i socialt arbete. Det innefattar
ett utforskande av kvalitetsbegreppet i
socialt arbete, med fokus pd definitioner,
mitning och verksamhetsutveckling




Varfor utvarderingskunskaper?

Som kvalificerad socionom behover man ha drivkraft och
kunskap att verka for ett kunskapsbaserat socialt arbete. Ett
kunskapsbaserat socialt arbete handlar om professionens
ansvarstagande for ett kontinuerligt, inte bara individuellt
utan ocksd organisatoriskt, larande. Det handlar om att
kontinuerligt sdkerstdlla kunskap genom exempelvis
utvirdering, men ocksa om att kontinuerligt problematisera
kunskap. Det handlar inte minst om att omsitta valgrundad
kunskap i handling. Detta for ett kvalificerat arbete med
brukarnytta som utfall. Det handlar om att bedriva socialt
arbete pa vilmotiverad grund!

(Kajsa Svanevie, ur Vilkomstbrev till socionomstudenter)

Foérvantade studieresultat (FSR):

Efter kursavsnittet ska du kunna identifiera olika
relevanta utvérderingsdesigner utifran
kunskapsintresse (kursplanen).

Konkret innebar det att du:

-individuellt ska planera for (och kommunicera)
en tankt utvardering av en social verksamhet.
(Skapande som larandemal enl. Bloom)

-i grupp ska kunna sarskilja och jamfora olika
utvarderingsdesigner.(Férstaelse och analys som
larandemal enl. Bloom)

Hur uppnar vi FSR?

* Forelasningar

Kunskapsbasering och utvardering
Utvardering och kvalitet
Statistik och utvardering

* Kurslitteratur
Karlsson "Utvardering - mer &n metod”
Krogstrup "Evalueringsmodeller”

Dahmstrom

*Examination: (utvirderar om FSR uppnatts)

1. PM: (planera och kommunicera utvérderingsplan)

- Strukturerade fragor fér utformning av individuell
utvarderingsplan

- Kriterier finns for betygsbedémning finns

2. Seminarium: (sarskija och jamfora utvérderingsdesigner)
- Studentlett forst i smagrupp sedan i storgrupp

- Strukturerade instruktioner och fragor finns for
genomférande

Litteraturanvandning:

Kurslitteraturen: Krogstrup och Karlsson...
«...upplyst, pedagogiskt, valstrukturerat, engagerat!

*Erbjuder en utvarderingsresa val vard for dig att foreta
dig fran parm till parm - fér Gverblick och orientering...

»... men ocksa var gemensamma resa - med
férelasningsstdd, handouts diskussioner, exempel.

*Ett smoérgasbord - 1at er val smaka!
*Du valjer och vrakar - tillampning genom examination.

Allman information om vad
som finns pa kurswebben...

Litteraturlista, kursplan

Aktuellt schema

Instruktion fér PM

Instruktion till seminarium
Ersattningsuppagift

* ... 6vrigt: tveka inte att maila/ringa!




Resultat av tidigare kursutvérderingar:

*Upplevd relevans, nytta och anvandbarhet.
*Upplevelser av férenande av teori och
praktik.

Kurslitteraturen anvands framst som
"uppslagsverk” - nu anpassad litteratur!

Mkt pa kort tid! Onskemal om mer tid for
utvardering! - Ej mer tid men varnat innehall.
*Behov av samlat material pa hemsida! -
Kursansvariga har ordnat detta!

Fragor for oss att besvara
under kursavsnittet
+ Utvardering...
- Vad ar det?
- Vad ska utvarderas?
- Fér vems skull?
- Varfor?
- Hur gér man?

» Kvalitet...
- Vad ar det?
- For vem?
- Enligt vem?
- Hur mater man det?
- Hur utvecklar man det?

Hur hénger kvalitet, utvérdering och
verksamhetsutveckling ihop?

Foreldsning: En kort bakgrund till idén om
ett kunskapsbaserat socialt arbete

Socialpolitisk kontext paverkar det sociala

arbetet och bar fram utvarderingstanken

* 1990-t: Minskade resurser och 6kad
efterfragan

» Decentralisering och avreglering dvs. 6kat
kommunalt ansvar.

» Mindre standardisering och mer
individualisering.

» Klienten som kund.

+ Okade kvalitetskrav (kontroll och larande!)

+ Socialtjanstlagen forutsatter uppféljning och

utvardering

Malinriktad ramlag - beskriver inte hur malen

ska uppnas

» Uppfoéljning och utvardering kravs for att
kontrollera vagen till malen och att malen
verkligen uppfylls!

* Lyfter fram kvalitets- och
utvarderingsaspekter: "god kvalitet”, "f6ljas
upp och utvarderas”, "kvalitetssakringsarbete”




Idén om evidensbasering ar en resande idé
som med kraft férutsatter utvardering
Socialstyrelsens vassa kritik i slutet av 1990-talet:
vi vet inte om socialtjansten gér ndgon nytta!

Evidensbasering inom medicin har blivit till
kunskapsbasering inom socialt arbete - globalt!

Det racker inte att hdnvisa till att man vil/ vl
(goda intentioner), utan det krévs att man faktiskt
gor vil!

Vad ér evidens eller kunskap? Dédrom tvista de
larde!

* ... Men: Fokus pa resultat!

Vad ar det da att utvardera?

+ Att vardera nagonting pa ett systematiskt och
genomtankt satt

+ Gorsitva led:
- Kunskapsinhdmtning
- Vérdering
» Kan ha olika
- Fokus (férutsattningar, processer, resultat)
- Perspektiv (aktérer, teorier, jagmférande)

For vems skull utvarderar man?

* Politiker/beslutsfattare
* Medborgarna

* Ledning

» Profession/personal

» Brukare/klienter

... alltid ytterst for det sociala arbetets
brukare!

Varfor utvarderar man?

Bakomliggande syften kan vara:

+ Kontroll (bedémningsorienterat)
* Framjande (forbattringsorienterat)

» Kunskapsutveckling
(kunskapsorienterat)

Att utvardera i socialt arbete
Men vad ar da socialt arbete?

* Har tillkommit genom politiska beslut for att
fullgora uppgifter inom valfardssamhallets ram

+ Ar alltsa socialpolitikens implementering pé olika
nivaer

+ Relationen &r en central férutsattning. Relationen
ar och bar hjalpen, men villkoras bade
organisatoriska och samhalleliga villkor.

Komplexitet att beakta

Att: “socialt arbejde ikke allene kan forstas
som relationen mellem én, der hjselper
(socialarbejderen) og en person i nod
(klienten). Denne relation er indlejret i
samfundsmeessige, statslige og
organisatoriske rammer, som medvirker til at
bestemme, hvad der karakteriserer socialt
arbejde.”

(Krogstrup sid 17)




Om utvardering i det sociala
arbetets tjanst

Utvarderingsval med hénsyn till det sociala
arbetets karaktéristika:

*Tama (statiska) eller vilda (dynamiska)
problem?:

-Insatser for anpassning (reglerade insatser)
eller insatser fér omgestaltning
(inteventionistiska insatser)?

-Utvardera processer eller resultat?
- Utforma kriterier for resultat eller processer?

-Bestamma kriterier pa forhand eller allt
eftersom?

» Tag hjélp av Franke-Wikbergs
utvérderingsfragor:

- Vad ska utvarderas?

- Hur ska det utvarderas?

- Varfér ska det utvarderas?

- Av vem ska utvarderingen genomforas?
- FOér vem ska utvarderingen goéras?

Vad ska utvarderas?

+ ... Nagon form av kvalitet i en specifik social
verksamhet!

» T.ex. jAmstélldhet, beaktande av
barnperspektiv, brukarinflytande, delaktighet,
arbetstillfredsstéllelse, lagefterfljande,
drogfrihet...

+ Resultat, maluppfyllelse, effektivitet,
hjalpprocesser...

Hur gér man? - Man undrar!

Vilken behandlingsform ger battre resultat (i form av

drogfrihet) for vilken klientgrupp?

Uppnar klienten X sitt uppsatta behandlingsmal (val

fungerande matrutiner)?

Vad ar verksamt i de insatser (empowerment) som ges

inom verksamheten Y (sjalvhjalpsgrupp for barn till

missbrukare)?

Vilket bemd&tande far brukare inom verksamheten Z?

Involveras barn och foraldrar pa ett tillfredsstallande satt i
utredningsprocessen i barnavardsarenden?

Hur trivs boende och personal pa boendet B?

.... Och fortsatter in i klargéranden,
preciseringar:

-Vad menas med drogfrihet i sammanhanget?
-Vad innefattas i "val fungerande maltidsrutiner”?
-Vad menas i sammanhanget med "verksamt”?

-Vad menas med "gott bemétande” i
sammanhanget?

-Vad avses med "involvering” eller "trivsel”?




Vilken ar din undran?

- Din undran utgar fran en verksamhet/en
insats och banar vag for ditt syfte!

- Syftet gor dig uppmarksam pa vad du
behdver klargéra ("resultat”, "trivsel” osv.)

- Utga fran att "nagon redan har gjort det”:
vilka kunskaper finns redan som mgjliga
svar pa din undran?

- Bdrja alltid med en databassdkning!

- ... och fortséatt sedan med
utvarderingsplanerandet

Olika syften kraver olika modeller och
olika designer...

... for att fanga process (insatser)

eller tillstand (férutséttningar,
resultat/effekter, maluppfyllelse).

... formativt eller summativt

... och kan innefatta olika
nivaer/perspektiv:
-Organisation
-Medarbetare
-Brukare

*Avgrénsa!

Att bérja soka kunskap:
- Syftet avgor metod!

* Kvalitativ utvirdering:

- Vid outforskade omraden

- For fordjupad kunskap

- Framforallt for att f6lja processer,
utvecklingsfoérlopp och omvandlingar

- T.ex. enskilda program, interna processer,
paverkan pé individer, sirskilt lyckade eller
misslyckade fall

- Statistisk utvardering:
- Vid hypotesprovningar, test och for verifiering

- Framforallt ndr verksamheter har tydliga metoder,
begrinsade sidoeffekter och klara mal

- T.ex. resultat, effekter och specifika tillstand

Kombineras ofta med férdel!

Forelasning: Kvalitet?

 ”Kvalitetsarbete handlar i langa stycken om att
utveckla praktiska fardigheter, att ta rétt pa var
skon klimmer — om den nu gor det — och gora
nagot at detta” (SoS-rapport)

* ”Att definiera kvalitet i det sociala arbetet dr
forsta steget i ett arbete for att forbéttra och
utveckla den” (Eriksson och Karlsson)

* Svérfangat, subjektivt, i betraktarens 6ga

e ...men ocksa mojligt att kriteriebestimma.




Hur kan man méata och vardera det? Kvalitet - enligt vem?

¢ Virdekriterier utformas utifrin verksamhetsmal,

.. . . Externt orienterat: Brukarperspektiv
teori, intressen, demokratiska virden osv. (Ofta vid

- Teknisk kvalitet= Vad gor det sociala arbetet for

reglerade insatser/tydliga mal) brukaren (instrumentellt innehall, insatser)
* .. .eller: utformning under utvérderingens ging - Funktionell kvalitet= Hur gepomfﬁrs det sociala
s 18 o 3 . P arbetet? (bemdtande, kommunikation, processer)
(ofta vid ”svarfangade” sk. interventionistiska
insatser/mal) Internt orienterat: Flera aktorers perspektiv si som
* Definition — kriteriebestamning/operationalisering ledningens och personalens
— métning — virdering mot vardekriterier - Konstruktionskvalitet= At man gor rétt saker

- Produktionskvalitet= Om man gor sakerna pa ritt

* Viktigt att konkretisera! - Ange perspektiv! it

Férelisning: Utvarderi il } )
Oreldsning: Utvarderingsmodeller *Effektutvarderingar

’I...] et logisk sammenhaengende (maluppfyllelseutvardering, malfri

reesonnement om utvardering, realistisk utvardering)
evalueringsgenstanden *Prestationsmatningar/monitoring

(evaluanden), den gnskede viden, *Responsiv utvardering

de veerdier der skal styre (intressentmodellen)

evalueringsarbejdet og endelig

*Brukarutvardering
evalueringens anvendelse.”

(KUBI-modellen och BIKVA-

(fra”n Dahler-Larsen i Krogstrup sid. 52). modellen/empowermentutvé rdering)

Effektutvarderingar Prestationsmétningar
*Fokus pa insatsers effekter (i relation . o . _
eller inte till verksamhetsmal) * Givna kriterier fran ledning
«Utgar fran idé om hur insats och  Mal-kriterier-konkreta enkatfragor

(brukarenkat)
 Har ledningens férvantningar uppfylits
av medarbetarna?
* Riskerar att missa de ovantade
*Huruvida beror resultatet pa insatsen? resultaten och andra perspektiv pa
kvalitet

* Brukarna kommer till tals

resultat hanger ihop
«Kriterier pa forhand eller under tiden
«Jamforelsegrupper eller detektivarbete




Responsiv utvardering

Oppenhet!
Fallstudie med fokus pa process

Bejakande av flera intressenter och
deras delaktighet i utvarderingens
utformning

Kriterier vaxer fram
Diffust, en aning osystematiskt...
Fokus pa émsesidigt larande

Brukarutvardering

Dialog, inkluderande, frigrande -
empowerment!

Kriterier utvecklas av brukarna sjalva, men
utgar fran givet mal fran t.ex. FN:s standards
(KUBI). Intervjuer med flera intressenter.
Kriterier kan fritt véxa fram genom
gruppintervju med brukare varefter ett
praktikerperspektiv foljer (BIKVA) - intervju
eller enkat.

Av vem genomfors
utvarderingen?

Intern: inifran, narhet, kontinuerligt,
direkt for berérda, specifik kunskap,
formar. + "Kulturkompetens”.

Extern: utifran, distans, tillfallig, ej
nodvandigtvis direkt for berérda,
generell kunskap, summerar. + Ej
"hemmablind”.

Etik
* I vissa fall krdvs en etisk analys
(intressekonflikter, hinsyn till lagstiftning,
hénsyn till generell forskningsetik, analys av
olika utvérderingsalternativs konsekvenser)

* Det krivs alltid etiskt hiinsynstagande och etiska
overviganden!

* Samtycke

« Oppenhet och dialog
* Medverkan

« Aterféring av resultat!

Nu provar vi ett praktiskt
exempel!:
- En verksamhet...

www.personligtombud.se

Personligt ombud (PO) ar en frivillig och kostnadsfri
verksamhet

Malgruppen utgors av personer som har ett
funktionshinder som innebar ett omfattande och
langvarigt socialt handikapp, som har komplexa behov
av vard, stéd och service.

Ombuden arbetar pa den psykiskt funktionshindrades
uppdrag. PO kan sokas av den psykiskt
funktionshindrade sjélv, eller av en annan person i
samrad med den funktionshindrade.

PO arbetar fristaende fran myndigheter och
vardgivare. (Kommunen ar huvudman och
Lansstyrelsen ansvarar for tillsyn).




+ PO syftar till att klienten ska fa mojlighet att leva ett
mer sjalvstandigt liv, med méjlighet att ta del av
samhallets utbud av vard, stdd och service pa
jamlika villkor.

+ PO stddjer klienten genom att tillsammans med
klienten planera, genomféra och félja upp uppdrag
som definierats av klienten.

* PO ska aven verka for battre livsvillkor. Det sker
genom identifiering av systemfel och brister i
samhallet som paverkar klientgruppen negativt.

Utvérderingsidéer?

- Exempel pa utvarderingsfragor?
- Typ av insats?, Typ av kvalitet?

- Modell/design?: Syfte-metod-
perspektiv?

Anvandning av utvardering?

Med utgdngspunkt i resultaten av utvirderingen kan
vilmotiverade forbittringsforslag och beslut utvecklas

Systematiskt utvecklingsarbete, kvalitetsutveckling pd god
grund
Grund lagd for ny utvirdering/ uppfoljning

Lirande loopar!

Individuellt och kollegialt lirande, i lirande organisationer.

...Men alla utvirderingsresultat ligger ofta inte i linje med
allas intressen...

Olika typer av anvandning

* Instrumentell (direkt praktisk) eller konceptuell
(paverkan pé tanke)

* Nu eller senare

* Alla forslag eller nagra

* Individ eller organisation

* Interaktiv anvidndning (s6kprocess)
 Legitimerande (vinna stod)

e Taktisk anvindning ("ursdkt” for att vinna tid eller
undga ansvar)

Bristande anvandning

* Néagonting hos utvirderingen (bristande
kvalitet, bristande relevans)

* Néagonting i kommunikationen mellan
utvirdering och utvérderare (pedagogisk
fraga)

» Néagonting hos anvindaren (motivation,
kunskap, tid, resurser

Att bejaka anvandning av
utvardering
* Kommunikation
¢ Utbildning och ldrande
* Delaktighet
*Resurser
*Engagemang!




